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Frau Sandra Jahnke hat vom 19.06.2020 bis 19.03.2021
an dem Fernlehrgang zur Vorbereitung auf den IHK-Zertifikatstest

Wirtschaftsmediation mit IHK-Zertifikat

-zugelassen von der Staatlichen Zentralstelle fur Fernunterricht

mit Erfolg teilgenommen und die Arbeiten zu folgenden Fach-
gebieten eingereicht:

Grundlagen der Wirtschaftsmediation — Kommunikation in der
Wirtschaftsmediation — Methoden, Instrumente und Techniken
in der Wirtschaftsmediation — Gestaltung und Durchfuhrung
eines Mediationsverfahrens — Komplexe Mediationsverfahren —
Komplexe Mediationsverfahren im organisatorischen Raum —
Rechtliches Umfeld des Wirtschaftsmediators — Wirtschaftliches
Umfeld des Mediators und Marketing — Praxis des Wirtschafts-
mediators

Die erzielten Leistungen wurden mit der

Gesamtnote ----- sehr gut ----- bewertet.
Darmstadt, den 23. Marz 2021
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