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Lehrgangsinhalte

Aufbaumodul II: Wirtschaftsmediation im innerbetrieblichen Bereich (36 Zeitstunden)

Grundlagen der Arbeits- und Organisationsentwicklung

Innerbetriebliche Anwendungsfelder und Loyalitatskonflikte

Auftragsklarung in der Wirtschaftsmediation — Spielrdume, Ziele und Visionen
Betriebliche und gesellschaftliche Umstrukturierungsprozesse

Mediation bei Integrationsprozessen wie Fusionen, Unternehmenskaufen und -verkaufen
Grenzen der Wirtschaftsmediation — Mobbing und Korruption

Besonderheiten der Mediation in der Teamarbeit

Mediation in Familienunternehmen und in der Unternehmensnachfolge

Mediation in interkulturellen Konflikten und in multinationalen Arbeitsteams

Mediation mit grofien Gruppen

Vertreter und Delegierte in der Mediation und die Einbeziehung der dahinter stehenden Gruppen und
Interessen

Implementierung von Mediation in Unternehmen, Verbanden und Organisationen
Praxis- und Verfahrensgestaltung, Marketing und Berufsrecht

Aufbaumodul Ill: Wirtschaftsmediation zwischen Organisationen und Geschaftspartnern (36 Zeitstunden)

Chancen und Grenzen der Wirtschaftsmediation zwischen Geschéftspartnern
Anwendungsfelder

Einbeziehung Dritter in die Wirtschaftsmediation, z.B. Rechtsanwalte, Berater, Gerichte
Mediation in der Projektarbeit, bei Kooperationen und in Netzwerken

Implementierung und Institutionalisierung der Mediation

Vertragsgestaltung — Mediationsklauseln in Vertragen

Mediatives Verhandlungsgeschick — integrative Mediation und deren Umsetzung
Co-Mediation in der Wirtschaftsmediation

Praxis- und Verfahrensgestaltung, Marketing und Berufsrecht

Aufbaumodul VI: Mediation im 6ffentlichen und im Umweltbereich (48 Zeitstunden)

Anwendungsfelder und Besonderheiten bei Mediationen im 6ffentlichen Bereich

Fragen der Einbindung der Verwaltung, insb. Verwaltungsermessen, Rechtsstaats- und
Demokratieprinzip

Prozess- und Verfahrensfragen: Geschéftsordnung, Kodex, Vertrag

Rolle der Offentlichkeit: Arbeitsfahigkeit zwischen Diskretion und &ffentlichem Interesse

Institutionen als Akteure: Personliches Vertrauen, Vielschichtigkeit der Institution und Glaubwdrdigkeit
Graben zwischen verschiedenen Kulturen - Sprach- und Kultursysteme Uberbriicken

Politische Anschlussfahigkeit: Mediationsverfahren vor, parallel und nach formal gesetzlich
vorgeschriebenen Verfahren

Veranderungen der Verfahren: Implikationen der Dialog- und Mediationsverfahren auf die gesetzlichen
Verfahren (Verbesserung Kommunikation, Sachverhaltsaufklarung, Bewertung von wissenschaftlichen
Ergebnissen)

Aufbaumodul V: Supervision (24 Zeitstunden)

Aufbaumodul VI: Abschluss (4 Zeitstunden)



